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Алматы 2024

Настоящие Правила страхования гражданско-правовой ответственности поставщика 
(далее - Правила страхования/Правила) разработаны в одностороннем порядке акционерным 
обществом  Страховая  компания  «Евразия»  на  основании  законодательства  Республики 
Казахстан  и  определяют  порядок  заключения  и  исполнения  договоров  страхования 
гражданско-правовой ответственности поставщика.

Настоящие  правила  не  ограничивают  правоспособности  страховщика.  Условия 
конкретного  договора  страхования  гражданско-правовой  ответственности,  определяющие 
обязательства сторон по такому договору, определяются соглашением сторон в соответствии с 
законодательством Республики Казахстан.
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Статья 1. ГЛОССАРИЙ

1)  Страховщик  –  юридическое  лицо,  зарегистрированное  в  качестве  страховой 
организации и имеющее лицензию на право осуществления страховой деятельности, выданную 
уполномоченном  органом  по  регулированию,  контролю  и  надзору  финансового  рынка  и 
финансовых  организаций,  обязанное  при  наступлении  страхового  случая  произвести 
страховую выплату  лицу,  в  пользу  которого  заключен договор  (Выгодоприобретателю),  в 
пределах определенной договором суммы (страховой суммы);

2)  Выгодоприобретатель  –  лицо,  которое  в  соответствии  с  договором  является 
получателем страховой выплаты (заказчик согласно подпункту 27) статьи 2 Закона Республики 
Казахстан "О государственных закупках")

3)  Заказчики  -  государственные  органы,  государственные  учреждения,  а  также 
государственные предприятия, юридические лица пятьдесят и более процентов голосующих 
акций  (долей  участия  уставном  капитале)  которых  принадлежат  государству,  и 
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аффилированные с ними юридическими лица, за исключением согласно подпункту 27) статьи 2 
Закона Республики Казахстан "О государственных закупках";

4) Страхователь – лицо, заключившее договор со страховщиком – поставщик согласно 
подпункту 24) статьи 2 Закона Республики Казахстан "О государственных закупках";

5)  Поставщик  –  физическое  лицо,  осуществляющее  предпринимательскую 
деятельность, юридическое лицо (за исключением государственных учреждений, если иное не 
установлено  законами  Республики  Казахстан),  временное  объединение  юридических  лиц 
(консорциум), выступающие в качестве контрагента заказчика в заключенном с ним договоре о 
государственных закупках. Физическое лицо, не являющееся субъектом предпринимательской 
деятельности,  может  являться  поставщиком  в  случае  приобретения  заказчиками  жилища, 
принадлежащего на праве частной собственности такому физическому лицу;

6) ОД и ФТ – отмывание доходов, полученных преступным путем, и финансирование 
терроризма;

7) Страховой случай – событие, обладающее признаками вероятности и случайности его 
наступления, предусмотренное Договором страхования, с наступлением которого возникает 
обязанность Страховщика осуществить страховую выплату Выгодоприобретателю;

8)  Страховая сумма – сумма денег,  на  которую застрахован объект страхования,  и 
которая представляет собой предельный объем ответственности Страховщика при наступлении 
страхового случая;

9) Страховая премия устанавливается Договором страхования и означает сумму денег, 
которую Страхователь обязан уплатить Страховщику за принятие последним обязательства 
произвести страховую выплату, определенную Договором страхования;

10)  Страховая  выплата  –  сумма  денег,  выплачиваемая  Страховщиком 
Выгодоприобретателю в пределах страховой суммы при наступлении страхового случая.

11) Электронный кошелек – лицевой счет потенциального поставщика или поставщика, 
используемый единым оператором в сфере государственных закупок для отражения операций 
потенциального поставщика или поставщика при внесении им денег на его банковский счет, 
открытый  в  центральном  уполномоченном  органе  по  исполнению  бюджета  в  порядке, 
определенном уполномоченным органом, связанных с:

 обеспечением  заявок  на  участие  в  конкурсе,  аукционе  и  запросе  ценовых 
предложений;

 обеспечением исполнения договора о государственных закупках;
 обеспечением аванса (в случае, если договором о государственных закупках 

предусмотрен аванс);
 внесением  суммы  в  соответствии  со  статьей  26  Закона  о  Государственных 

закупках (при наличии);
12)  Единый  оператор  в  сфере  государственных  закупок  –  юридическое  лицо, 

определенное  уполномоченным  органом  в  сфере  государственных  закупок,  единственным 
собственником акций (долей участия в уставном капитале) которого является государство;

13) Типовой договор страхования - Типовой договор страхования гражданско-правовой 
ответственности поставщика, утвержден приказом министра финансов Республики Казахстан 
от 3 февраля 2022 года №206;

14)  Двойное  страхование  –  страхование  одного  и  того  же  объекта  у  нескольких 
Страховщиков по самостоятельным договорам с каждым.

Статья 2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1. На  условиях  настоящих  Правил  АО  «Страховая  компания  «Евразия»,  именуемое  в 
дальнейшем  Страховщик,  заключает  Договоры  страхования  гражданско-правовой 
ответственности поставщика, по которым на страхование принимается риск ответственности 
по возмещению вреда, причиненного имущественным интересам Заказчика. (далее-Договор/ 
Договор страхования).
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2. Договоры  страхования  заключаются  с  физическими  (независимо  от  гражданства)  и 
юридическими  лицами  (независимо  от  форм  собственности),  именуемыми  в  дальнейшем 
Страхователь (поставщик), выступающий в качестве контрагента заказчика в заключенном с 
ним договоре о государственных закупках.

Статья 3. ПЕРЕЧЕНЬ ОБЪЕКТОВ СТРАХОВАНИЯ

1. Объектом  договора  страхования  для  целей  обеспечения  исполнения  договора  о 
государственных закупках и обеспечения аванса является имущественный интерес поставщика, 
связанный с его обязанностью возместить имущественный вред,  причиненный заказчику в 
результате  неисполнения  или  ненадлежащего  исполнения  его  обязательств  по  договору  о 
государственных закупках товаров (работ, услуг)
2. Не подлежат страхованию противоправные интересы (действия).

Статья 4. ПЕРЕЧЕНЬ СТРАХОВЫХ СЛУЧАЕВ

1. Страховым случаем по договору страхования для целей обеспечения исполнения договора о 
государственных закупках и обеспечения аванса признается факт наступления гражданско-
правовой ответственности поставщика по возмещению вреда, причиненного имущественным 
интересам  заказчика  в  результате  неисполнения  или  ненадлежащего  исполнения  его 
обязательств по договору о государственных закупках товаров (работ, услуг).
2.  Умышленное  создание  страхового  случая,  а  также  иные  мошеннические  действия, 
направленные  на  незаконное  получение  страховой  выплаты,  влекут  ответственность  в 
соответствии с Уголовным     кодексом     Республики Казахстан.

Статья 5. ИСКЛЮЧЕНИЕ ИЗ СТРАХОВЫХ СЛУЧАЕВ И ОГРАНИЧЕНИЕ 
СТРАХОВАНИЯ

1. Если иное не оговорено Договором страхования, не является страховым случаем наступление 
гражданско-правовой ответственности вследствие:
1) войны; вторжения; враждебных действий иностранного государства; военных или подобных 
им операций (независимо от того объявлена война или нет) или гражданской войны;) 
2)  мятежа;  забастовки;  локаутов;  гражданских  беспорядков,  приобретающих  размеры  или 
разрастающихся до  народного восстания;  бунта;  гражданских волнений;  военного мятежа; 
революции;  военного  захвата  или  узурпации  власти;  конфискации;  реквизиции  или 
национализации имущества; террористических акций1;1

3) радиоактивного излучения или загрязнения радиоактивным топливом или радиоактивными 
отходами от сжигания атомного топлива;
4) действий Застрахованного (Выгодоприобретателя), совершенных в состоянии алкогольного, 
токсического или наркотического опьянения;
5) стихийных бедствий – землетрясения, удара молнии, наводнения, селя, урагана, смерча,  
бури, обвала, оползня, лавины;
6) неплатежеспособности или банкротства Страхователя;
7) умышленных действий Страхователя или Застрахованного;
8) обстоятельств, исключающих в соответствии с законодательством Республики Казахстан 
ответственность Страхователя (Застрахованного) за причиненный вред.
2. Обстоятельства,  наличие  которых  дает  право  страховщику  не  осуществлять  страховую 
выплату до их окончания:
1) уголовное и/или административное расследования в отношении страхового события,

1 «Террористическая акция» - совокупность деяний, направленных на достижение целей терроризма и 
совершение иных преступлений террористического характера.

https://adilet.zan.kz/rus/docs/K1400000226#z7
https://adilet.zan.kz/rus/docs/K1400000226#z7
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2)  процедура  выявления  виновных  лиц  и  вынесения  в  отношении  них  соответствующего 
процессуального решения
3)  наличие  незавершенных  судебных  разбирательств  как  между  застрахованным, 
страхователем, выгодоприобретателем и страховщиком так и между любыми иными лицами по 
событиям и обстоятельствам, связанным со страховым происшествием;
4) нахождения Страхователя/ Застрахованного/ Выгодоприобретателя и (или) бенефициарного 
собственника  в  перечне  организаций  и  лиц,  связанных  с  финансированием  терроризма  и 
экстремизма,  опубликованного на  официальном сайте  Агентства  Республики Казахстан по 
финансовому мониторингу, а также включенных в Перечень ФРОМУ;
5) не предоставления Страхователем/ Застрахованным документов, а также дополнительной 
информации  по  запросу  Страховщика  для  проведения  надлежащей  проверки;  когда  есть 
основания полагать, что операция с деньгами и (или) иным имуществом совершается с целью 
ОД и ФТ;
6) не предоставление Страхователем документов,  а также дополнительной информации по 
запросу Страховщика для проведения надлежащей проверки;
7)  когда  есть  основания  полагать,  что  операция  с  деньгами  и  (или)  иным  имуществом 
совершается с целью ОД и ФТ.
3. Страховщик не покрывает и основанием для отказа Страховщика в осуществлении страховой 
выплаты по Договору может быть также следующее:
1) наступление страхового случая в период, когда Договор не вступил в силу;
2) убытки в результате причинения вреда работникам Страхователя/Застрахованного;
3) убытки, покрываемые обязательными видами страхования;
4) убытки, вызванные банкротством Страхователя/Застрахованного;
5) неуведомление или несвоевременное уведомление Страховщика о наступлении страхового 
случая, за исключением случаев, если оно обусловлено причинами, независящими от воли 
страхователя или по уважительным причинам и представлены подтверждающие данный факт 
документы Страхователем;
6) непредоставление (либо предоставление не в полном объеме) всех необходимых документов, 
указанных в Правилах страхования, подтверждающих факт и причины наступления страхового 
случая;
7) виновником причинения вреда является Выгодоприобретатель;
8)  наступление  страхового  случая  в  период  приостановления,  отзыва  или  прекращения 
действия  лицензии/разрешения  Страхователя/Застрахованного  на  осуществление 
деятельности;
9) отсутствие заключения компетентных органов о страховом случае;
10)  невнесение  Страхователем страховой премии или очередной её  части в  определенные 
Договором сроки;
11)  невыполнение  Страхователем/Застрахованным  своих  обязанностей  по  Договору 
страхования;
12) отказ Страхователя/Застрахованного/Выгодоприобретателя от своего права требования к 
лицу, ответственному за наступление страхового случая, а также отказ передать Страховщику
документы, необходимые для перехода к страховщику права требования;
13)  действия  (бездействия)  Страхователя/  Выгодоприобретателя/  Застрахованного,  в 
результате которых стало невозможным осуществление Страховщиком права требования к 
лицу, ответственному за наступление страхового случая.
4. Также, по Договору страхования не покрываются:
1) расходы на ведение дел, связанных со страховым случаем и с его доказыванием в
уполномоченных органах (расходы на ксерокопии, нотариальное заверение, экспертизу, оплату
услуг адвоката, представителя, переводчика и т.д.);
2) вред, причиненный сверх страховой суммы, предусмотренной Договором страхования;
3) расходы на проведение экспертизы с целью установления размера ущерба, причиненного в
результате наступления страхового случая, за исключением случаев, когда экспертиза была
проведена по письменной рекомендации Страховщика;
4) другие случаи, предусмотренные действующим законодательством Республики Казахстан.
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5.  Договор страхования в любом случае не покрывает убытки, ущерб, ответственность или 
расходы, прямо или косвенно вызванные, спровоцированные или вытекающие из
злоумышленного использования или применения (в качестве средства нанесения вреда) любого 
компьютера, компьютерной системы, программного обеспечения, кода, вируса или процесса, 
или иной любой электронной системы.
6.  Договор  страхования  не  покрывает  убытки,  возникающие  в  результате  использования 
любого компьютера,  компьютерной  системы  или  программного  обеспечения,  или  иной 
электронной системы в системе запуска и/или направления и/или механизма запуска любого 
оружия или снаряда.
7. Не допускается совершение поставщиком действий, приводящих к возникновению у третьих 
лиц права требования в целом либо в части денег, находящихся в электронном кошельке, до 
полного исполнения обязательств по договору о государственных закупках.
8.  Не  допускается  использование  единым  оператором  денег,  находящихся  в  электронном 
кошельке  внесенного  поставщиком,  на  цели,  не  предусмотренные  Законодательством 
Республики Казахстан.

Статья 6. ПОРЯДОК ОПРЕДЕЛЕНИЯ СТРАХОВОЙ СУММЫ

1. Страховая сумма определяется договором страхования для целей обеспечения исполнения 
договора о государственных закупках и не может быть менее трех процентов от общей суммы 
договора  о  государственных  закупках  товаров  (работ,  услуг)/сумма  обеспечение  аванса  в 
размере, равном авансу (в случае, если договором о государственных закупках предусмотрен 
аванс).

Статья 7. СТРАХОВАЯ ПРЕМИЯ

1. Страховая премия устанавливается Договором страхования и означает сумму денег, которую
Страхователь обязан уплатить Страховщику за принятие последним обязательства произвести 
страховую выплату,  определенную Договором страхования.  Полученные страховщиком от 
страхователя страховые премии принадлежат ему на праве собственности.
2. Страховщик вправе при определении размера подлежащей уплате страховой премии
использовать повышающие и понижающие коэффициенты к базовым страховым тарифам,
определяемые в зависимости от факторов риска.
3. Страховая премия по Договору страхования подлежит оплате Страхователем безналичным
платежом путем перечисления денег на банковский счет Страховщика, указанный в Договоре
страхования.
4.  В  случае  неоплаты  Страхователем  страховой  премии  (страхового  взноса)  в  сроки, 
оговоренные в  Договоре  страхования,  Страховщик  имеет  право  расторгнуть  Договор 
страхования  в одностороннем  порядке  в  соответствии  с  законодательством  Республики 
Казахстан с даты неуплаты страховой премии (страхового взноса).
5. Если страховой случай наступил до уплаты определенного страхового взноса (страховой
премии),  внесение  которого  просрочено,  Страховщик  вправе  при  определении  размера 
страховой выплаты зачесть сумму неуплаченного страхового взноса (страховой премии).
6.  Договор  страхования  может  быть  возобновлен,  если  его  действие  было  прекращено 
вследствие расторжения  Договора  в  связи  с  неуплатой  Страхователем  очередной  части 
страхового  премии. Срок  действия  Договора  страхования  при  этом  не  продлевается. 
Страховщик  не  несет ответственности  по  Договору  страхования  в  период  с  момента  его 
расторжения  до  момента  его возобновления,  и  страховая  выплата  по  страховым случаям, 
произошедшим в данный период, не осуществляется.
7.  В  Договоре  страхования  стороны  могут  предусмотреть  безусловную  или  условную 
франшизу  - собственное  участие  Страхователя  в  возмещении  ущерба,  причиненного  в 
результате страхового случая. Франшиза может устанавливаться как в процентах от страховой 
суммы, так и в виде фиксированной суммы в абсолютном значении.
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8. Размер франшизы оговаривается в Договоре страхования:
1) при безусловной франшизе ущерб менее или равный сумме франшизы не возмещается, а 
ущерб более установленной суммы франшизы возмещается в размере разницы между полной 
суммой ущерба и суммой франшизы;
2) при условной франшизе ущерб менее или равный установленной сумме франшизы не
возмещается, а ущерб более установленной суммы франшизы возмещается в размере полной
суммы ущерба.
9. Стороны могут и не предусматривать условие о франшизе в Договоре страхования.

Статья 8. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ

1.  Договор страхования гражданско-правовой ответственности поставщика,  заключаемый в 
соответствии с типовым договором страхования для целей обеспечения исполнения договора о 
государственных закупках и обеспечения аванса, утверждаемым уполномоченным органом по 
согласованию  с  уполномоченным  органом  по  регулированию,  контролю  и  надзору 
финансового рынка и финансовых организаций на основании письменного заявления-анкеты 
Страхователя.
2. Заявление-анкета является неотъемлемой частью Договора страхования.
3.  При  заключении  Договора  страхования  Страхователь  обязан  сообщить  Страховщику 
известные Страхователю обстоятельства, имеющие существенное значение для определения 
вероятности наступления страхового случая и размера возможных убытков от его наступления 
(страхового риска).
4. Страховщик вправе изменить форму и запрашиваемые сведения заявления-анкеты, а также 
запросить документы необходимые для проведения надлежащей проверки, в соответствии с 
«Правилами  внутреннего  контроля  в  целях  противодействия  легализации  (отмывания) 
доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма»
5. Страхователь обязан также дать ответы на иные вопросы, поставленные ему Страховщиком, 
с целью определения страхового риска.
6. Ответственность за правильность предоставленной информации несет Страхователь.
7.  Если Договор страхования заключен при отсутствии ответов Страхователя на какие-либо 
вопросы Страховщика, последний не может впоследствии требовать расторжения Договора 
страхования либо признания его недействительным на том основании, что соответствующие 
обстоятельства не были сообщены Страхователем.
8. Если после заключения Договора страхования будет установлено, что Страхователь сообщил 
Страховщику заведомо ложные сведения, Страховщик вправе потребовать признания Договора 
страхования недействительным.
9. Ответственность за неполноту сведений и обстоятельств, подлежащих указанию в заявлении-
анкете,  несет  Страхователь.  В  случае  возникновения  спора  по  содержанию  указанных  в 
заявлении-анкете  вследствие  неполноты  отдельных  его  условий  спор  решается  в  пользу 
Страховщика.
10. Договор страхования гражданско-правовой ответственности представляется поставщиком в 
форме  электронного  документа  либо  на  бумажном  носителе.  При  представлении 
потенциальным поставщиком  обеспечения  исполнения  договора  (обеспечения  аванса)  на 
бумажном  носителе,  с размещением  на  веб-портале  его  электронной  копии,  оригинал 
представляется заказчику до окончательного срока представления обеспечения исполнения 
договора (обеспечения аванса).
11. В случае утраты Договора страхования Страховщик, на основании письменного заявления 
Страхователя,  выдает  дубликат  Договора  страхования,  после  чего  утраченный  Договор 
страхования  считается  недействительным  и  страховая  выплата  по  нему  не  производится. 
Расходы на изготовление бланка страхового полиса и оформление его дубликата возмещаются 
Страхователем (Застрахованным), при этом общая сумма возмещаемых расходов не должна 
превышать  0,1 месячного  расчетного показателя, установленного  в соответствии с 
законодательными актами Республики Казахстан, на дату подачи заявления.
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12.  Изменение  условий  договора  производится  по  взаимному  согласию  страхователя  и 
страховщика с письменного согласия выгодоприобретателя, на основании заявления одной из 
сторон  в  течение  5  (пяти)  рабочих  дней  с  даты  получения  заявления  другой  стороной  с  
приложением согласия выгодоприобретателя и оформляется дополнительным соглашением 
сторон к договору.

Статья 9. СРОК И МЕСТО ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ

1. Договор  вступает  в  силу  и  становится  обязательным  для  сторон  с  момента  уплаты 
Страхователем страховой премии и действует до момента полного исполнения поставщиком 
своих обязательств по договору о государственных закупках товаров (работ, услуг), а именно 
до даты окончания договора о государственных закупках
2. Договор заключается сроком на один финансовый год.
3. Период действия страховой защиты совпадает со сроком действия Договора страхования.
4.  Место  действия Договора страхования  (территория страхования)  распространяется 
исключительно на территорию Республика Казахстан.

Статья 10. ДВОЙНОЕ СТРАХОВАНИЕ

1. При двойном страховании Страховщик несет перед Страхователем (Выгодоприобретателем)
имущественную  ответственность  в  пределах  заключенного  с  ним  Договора  страхования, 
однако  общая  сумма  страховых  выплат,  полученная  Выгодоприобретателем,  от  всех 
Страховщиков, не может превышать реального ущерба.
2. При  двойном  страховании  после  наступления  страхового  случая  Страхователь  обязан 
предоставлять  Страховщику  все  сведения,  касающиеся  урегулирования  вопроса  страховой 
выплаты в иных страховых компаниях, в том числе сведения о размерах страховой выплаты, 
полученных от иных страховых компаний.
3. При двойном страховании Страховщик вправе выяснять причины и обстоятельства события, 
имеющего признаки страхового случая, определять размер убытков, причиненных в результате 
страхового случая, совместно с другими страховыми компаниями.

Статья 11. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

1. Страхователь вправе:
1) требовать от страховщика разъяснения правил страхования, условий страхования, своих прав 
и обязанностей по договору страхования;
2) получить дубликат Договора страхования в случае его утери;
3) досрочно расторгнуть Договор страхования.
2. Страхователь обязан:
1) при заключении Договора представить Страховщику необходимые сведения и документы,
подтверждающие представленные сведения (по требованию Страховщика);
2) при заключении Договора сообщить Страховщику обо всех известных ему обстоятельствах,
для оценки страхового риска;
3) уплатить страховую премию в размере, порядке и сроки, установленные Договором
страхования;
4) информировать Страховщика о состоянии страхового риска и незамедлительно, но в любом 
случае не позднее 3 (трех) рабочих дней, сообщать Страховщику об увеличении страхового 
риска;
5) обеспечить расследование обстоятельств наступления страхового случая;
6) принять меры для выяснения причин, хода и последствий страхового случая, а также меры по 
уменьшению убытков от страхового случая;
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7)  сообщить  имеющуюся  информацию  по  страховому  случаю  и  оказывать  необходимую 
помощь Страховщику в расследовании обстоятельств наступления страхового случая;
8)  предоставить  Страховщику  по  его  требованию  полномочия  Страхователя  при 
урегулировании споров в досудебном или судебном порядке с третьими лицами;
9) обеспечить переход к Страховщику права требования к лицу, ответственному за наступление
страхового случая;
10) в течение 2 (двух) рабочих дней при наступлении страхового случая представить
Страховщику документы, предусмотренные Статьей 13 настоящих Правил;
11) возместить Страховщику осуществленную им страховую выплату в полном объеме в срок 
не позднее 30 (тридцати) рабочих дней со дня ее осуществления в случаях, предусмотренных 
законодательством Республики Казахстан. случае несвоевременного возмещения Страховщику 
суммы  страховой  выплаты  и  расходов,  связанных  с  осуществлением  страховой  выплаты, 
Страхователь обязан выплатить Страховщику неустойку в размере 0,5% от суммы, подлежащей 
возмещению, за каждый день просрочки.
12)  при  заключении  и  в  период  действия  Договора  сообщить  Страховщику  обо  всех 
действующих или заключаемых договорах страхования гражданско-правовой ответственности 
поставщика;
13) предоставить необходимые документы по запросу Страховщика необходимые документы 
для проведения надлежащей проверки, в соответствии с «Правилами внутреннего контроля в 
целях противодействия легализации (отмывания)  доходов,  полученных преступным путем, 
финансированию терроризма»
3. Страховщик вправе:
1) проверять предоставленные Страхователем сведения и документы, а также выполнение
Страхователем требований и условий Договора;
2) получить от Страхователя сведения об обстоятельствах, имеющих существенное значение 
для определения вероятности наступления страхового случая, и размера возможного ущерба 
(страхового риска) и оценку страхового риска;
3) получить страховую премию в размере, порядке и сроки, установленные Договором;
4)  получить  уведомление  о  наступлении  страхового  случая  и  его  документальное 
подтверждение;
5)  выступать  от  имени  Страхователя  в  судебных  органах  при  урегулировании  споров  в 
досудебном  или  судебном  порядке  с  третьими  лицами  при  получении  полномочий  от 
Страхователя;
6)  требовать  изменения  условий Договора  или  уплаты дополнительной страховой премии 
соразмерно увеличению риска;
7) после осуществления страховой выплаты оспорить размер требований, предъявляемых к 
Страхователю в порядке, установленном законодательством Республики Казахстан;
8) после осуществления страховой выплаты предъявить право обратного требования к
Страхователю в случаях, указанных в подпункте 11) пункта 2 настоящей статьи  и пункте 1
статьи 15 настоящих Правил, либо иному лицу, ответственному за наступление страхового
случая;
9) запрашивать у соответствующих государственных органов и организаций, исходя из их
компетенции, документы, подтверждающие факт наступления страхового случая и размер
ущерба, причиненного Выгодоприобретателю;
10)  запрашивать  необходимые  документы  для  проведения  надлежащей  проверки,  в 
соответствии  с  «Правилами  внутреннего  контроля  в  целях  противодействия  легализации 
(отмывания) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма»;
11) отказать в страховой выплате в случаях:
- нахождения Страхователя/ Застрахованного/ Выгодоприобретателя и (или) бенефициарного
собственника в перечне организаций и лиц, связанных с финансированием терроризма и
экстремизма, опубликованного на официальном сайте Агентства Республики Казахстан по
финансовому мониторингу, а также включенных в Перечень ФРОМУ;
- не предоставления Страхователем/ Застрахованным документов, а также дополнительной
информации по запросу Страховщика для проведения надлежащей проверки;
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-  когда  есть  основания  полагать,  что  операция  с  деньгами  и  (или)  иным  имуществом 
совершается с целью ОД и ФТ
4. Страховщик обязан:
1) ознакомить Страхователя с правилами страхования, условиями страхования, его правами и 
обязанностями по Договору;
2) своевременно принять заявление Страхователя о наступлении страхового случая;
3) в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Страхователем его обязательств по
Договору о государственных закупках товаров (работ, услуг) исполнить требование
Выгодоприобретателя об уплате причитающейся страховой суммы путем осуществления
страховой выплаты в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения уведомления и
документов, указанных в статье 13 настоящих Правил, подтверждающих наступление
страхового случая со стороны Страхователя;
4) обеспечить тайну страхования;
5) возместить страхователю расходы, произведенные им для уменьшения убытков при
страховом случае;
6) в случаях непредставления Страхователем либо его представителем всех необходимых
документов, незамедлительно, но не позднее 2 (двух) рабочих дней, письменно уведомляет их о 
недостающих документах;
7) отказать в страховой выплате в случаях:
-нахождения  Страхователя/  Застрахованного/  Выгодоприобретателя  в  перечне  лиц  и 
организаций, связанных с финансированием терроризма и экстремизма, опубликованного на 
официальном сайте Агентства Республики Казахстан по финансовому мониторингу (далее – 
Перечень АФМ), а также связанных с финансированием распространения оружия массового 
уничтожения (далее по тексту - Перечень ФРОМУ);
-не предоставления Страхователем /Застрахованным документов, а также дополнительной
информации по запросу Страховщика для проведения надлежащей проверки;
-когда  есть  основания  полагать,  что  операция  с  деньгами  и  (или)  иным  имуществом 
совершается с целью отмывания денег и финансирования терроризма.
5. Выгодоприобретатель вправе  получить страховую выплату в размере, порядке и сроки, 
установленные Договором.
6.  Выгодоприобретатель  в  случае  неисполнения  либо  ненадлежащего  исполнения 
Страхователем обязательств по договору о государственных закупках товаров (работ, услуг) 
направляет Страховщику требование об уплате страховых выплат.
7.  Страхователь,  Страховщик и  Выгодоприобретатель  имеют  права и обязанности, 
предусмотренные  законами  Республики  Казахстан,  настоящими  Правилами  и  Договором 
страхования.
8.  Предоставить  по  запросу  Страховщика  необходимые  документы  для  проведения 
надлежащей проверки,  в  соответствии  с  «Правилами  внутреннего  контроля  в  целях 
противодействия легализации  (отмывания)  доходов,  полученных  преступным  путем, и 
финансированию терроризма».

Статья 12. ДЕЙСТВИЯ СТРАХОВАТЕЛЯ ПРИ НАСТУПЛЕНИИ СТРАХОВОГО 
СЛУЧАЯ

1. Доказывание наступления страхового случая, а также причиненных им убытков лежит на
Страхователе.
2. При наступлении события, имеющего признаки страхового случая и / или которое может
послужить поводом для предъявления к нему претензий о возмещении вреда, Страхователь
обязан:
1) немедленно принять разумные и доступные в сложившейся ситуации меры к уменьшению
убытков,  связанных  с  событием,  которое  может  послужить  поводом  для  предъявления 
претензий;
2) обеспечить документальное оформление события в соответствующих государственных либо
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ведомственных органах;
3)  в  течение  3  (Трех)  дней,  считая  с  того  часа,  когда  он  узнал,  письменно  уведомить 
Страховщика  или  его  полномочного  представителя  о  наступлении  события,  имеющего 
признаки страхового случая и / или которое может послужить поводом для предъявления к 
нему претензий о возмещении вреда;
4) согласовать с ним дальнейшие действия, а также представить письменное заявление по
установленной Страховщиком форме.
3. Неуведомление Страховщика в обусловленный срок о наступлении события, имеющего
признаки страхового случая и / или которое может послужить поводом для предъявления к 
Страхователю претензий о возмещении вреда, дает Страховщику право отказать в страховой
выплате.  Также  Страховщик  вправе  отказать  в  страховой  выплате,  если  отсутствует 
заключение  компетентных  органов  по  страховому  событию  (правоохранительные  органы, 
органы  пожарной  безопасности,  санэпидемстанция,  аварийные  службы,  экологические 
службы, Министерства по чрезвычайным ситуациям и пр.).
4. Страхователь обязан сообщать всю дальнейшую информацию по страховому случаю и
оказывать необходимую помощь Страховщику.
5. Страхователь обязан предоставлять Страховщику по его запросу сведения, связанные со
страховым случаем, включая сведения, составляющие коммерческую тайну.
6. Страхователь обязан предоставить Страховщику (по требованию последнего) полномочия 
Страхователя при урегулировании претензий в досудебном и судебном порядке.
7. Страхователь обязан не совершать действий, направленных против интересов Страховщика, 
а также не принимать каких-либо обязательств, не признавать ответственность, не принимать 
какие бы то ни было предложения, не делать выплат и не обещать сделать какие-либо выплаты, 
имеющие отношение к данному страховому случаю, без письменного согласия Страховщика.

Статья 13. ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ, ПОДТВЕРЖДАЮЩИХ НАСТУПЛЕНИЕ 
СТРАХОВОГО СЛУЧАЯ И РАЗМЕР УБЫТКОВ

1. Документом, подтверждающим наступление страхового случая, является письменное
уведомление Выгодоприобретателя, направленное в адрес Страховщика, с приложением копий
подтверждающих документов:
1) копии договора о государственных закупках товаров (работ, услуг);
2) уведомления, требования, претензии, предупреждения, направленные Страхователю о
неисполнении или ненадлежащем исполнении договора о государственных закупках товаров
(работ, услуг);
3) копии актов приема-передачи товара, выполненных работ, оказанных услуг, в случае если
таковые имеются и подписаны Страхователем и Выгодоприобретателем;
4) копия актов сверки по расчетам за принятые товары, выполненные работы, оказанные
услуги при наличии;
5) документы, которыми зафиксированы и которые подтверждают факт наступления
страхового случая и сумму причиненного ущерба при наличии.
2. В целях получения более полной информации о происшедшем событии Страховщик вправе
запрашивать  сведения  у  компетентных  органов  (правоохранительные  органы,  органы 
пожарной  безопасности,  санэпидемстанция,  аварийные  службы,  экологические  службы, 
Министерства по чрезвычайным ситуациям и пр.), предприятий, учреждений и организаций, 
располагающих  информацией  об  обстоятельствах  наступления  события,  а  также 
самостоятельно выяснять причины и обстоятельства его возникновения.
3. При необходимости работа по определению причин наступления события и размера убытка 
по поручению Страховщика может выполняться независимыми экспертами, оценщиками,
аварийными комиссарами, сюрвейерскими организациями.
4. В случае представления Страхователем неполного пакета документов для осуществления
страховой выплаты Страховщик незамедлительно уведомляет об этом Страхователя, но не 
позднее 2 рабочих дней с даты получения последнего документа.
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Статья 14. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ СТРАХОВОЙ ВЫПЛАТЫ. 
ОПРЕДЕЛЕНИЕ РАЗМЕРА УБЫТКОВ И РАЗМЕРА СТРАХОВОЙ ВЫПЛАТЫ. СРОК 

ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЯ О СТРАХОВОЙ ВЫПЛАТЕ ИЛИ ОТКАЗЕ В СТРАХОВОЙ 
ВЫПЛАТЕ

1.  После  получения от  Страхователя  письменного уведомления  о  наступлении страхового 
случая Страховщик осуществляет следующие действия:
1) устанавливает факт наступления события, имеющего признаки страхового случая; проверяет
соответствие приведенных в заявлении Страхователя сведений; определяет факт и причины
возникновения  события,  вследствие  которого  были  причинены  убытки;  определяет 
необходимость привлечения экспертов, аварийных комиссаров, осуществляет иные действия;
2)  при  признании  события  страховым  случаем  определяет  размер  страховой  выплаты, 
составляет акт о страховом случае.
2. Факт наступления страхового случая устанавливается на основании требования о
неисполнении либо ненадлежащем исполнении Страхователем обязательств по договору о
государственных закупках товаров (работ, услуг), направленного Выгодоприобретателем в
письменной форме, с указанием платежных реквизитов Выгодоприобретателя, а также полного
перечня документов, указанных в пункте     1     статьи 13 настоящих Правил страхования.
3. Страховая выплата осуществляется в пределах страховой суммы, установленной Договором
страхования, и не может ее превышать.
4.  Страховая  выплата  производится,  если  страховой  случай  произошел  в  течение  срока 
действия Договора.
5. Основанием для отказа страховщика в осуществлении страховой выплаты может быть:
1) получение Выгодоприобретателем соответствующего возмещения убытка от лица,
ответственного за наступление страхового случая;
2) осуществление Страховщиком страховой выплаты в размере страховой суммы;
3) основания, предусмотренные пунктом     2     статьи 839 Гражданского кодекса.
6. Страхованием  не  покрывается  моральный  вред,  упущенная  выгода,  потери,  штрафы, 
неустойка, пени Выгодоприобретателя/Страхователя.

Статья 15. ПЕРЕХОД К СТРАХОВЩИКУ ПРАВ СТРАХОВАТЕЛЯ НА 
ВОЗМЕЩЕНИЕ УБЫТКОВ (СУБРОГАЦИЯ)

1. Страховщик, осуществивший страховую выплату, имеет право обратного требования к
Страхователю в пределах осуществленной страховой суммы.
2. К Страховщику, осуществившему страховую выплату, переходит в пределах выплаченной 
им суммы право обратного требования, которое Страхователь имеет к лицу, ответственному за 
убытки, возмещенные Страховщиком в результате страхования.
3. Страхователь обязан при получении Выгодоприобретателем страховой выплаты передать
Страховщику все документы и доказательства и сообщить ему все сведения, необходимые для
осуществления Страховщиком перешедшего к нему права требования.

Статья 16. УСЛОВИЯ ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ

1.Договор считается прекращенным в следующих случаях:
1) истечения срока действия Договора;
2) досрочного прекращения Договора согласно статье     841     Гражданского кодекса;
3) осуществления Страховщиком страховых выплат в размере общей страховой суммы,
установленной Договором, по страховому случаю, имевшему место в течение срока действия
Договора.
4) невозможности принятия мер по надлежащей проверки Страхователя, Застрахованного и
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Выгодоприобретателя;
5) когда есть основания полагать, что деловые отношения используются с целью ОД и ФТ. В 
данном случае Страховщик осуществляет расторжение Страхового полиса путем письменного 
уведомления Страхователя
2. В случаях, если досрочное прекращение Договора, вызвано неисполнением его условий по
вине Страховщика, либо невозможности исполнения Договора Страховщиком, последний
обязан возвратить Страхователю уплаченную им страховую премию полностью.
3. При досрочном прекращении Договора по основанию, указанному в подпункте 2) пункта 1.
настоящей  статьи  Правил,  Страховщик  имеет  право  на  часть  страховой  премии 
пропорционально  времени,  течение  которого  действовало  страхование  за  минусом 
административных расходов в процентах от суммы премии, подлежащей возврату. Конкретный 
размер удержания указывается в договоре страхования.
4. В случаях, когда досрочное прекращение Договора вызвано невыполнением его условий
Страхователем, уплаченная страховая премия возврату не подлежит.
5. Прекращение Договора не освобождает Страховщика от обязанности по осуществлению
страховой выплаты Выгодоприобретателю по страховым случаям, признанным в последующем
страховыми случаями, которые произошли в период действия Договора. Страховая выплата
осуществляется  Страховщиком,  заключившим  Договор,  в  период  действия  которого 
произошел страховой случай.
6. Такие требования Выгодоприобретателя должны быть направлены в адрес Страховщика не
позднее 3 (трех) лет с даты истечения срока действия Договора.

Статья 17. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

1. По соглашению между Страхователем и Страховщиком в заключаемый в соответствии с
настоящими Правилами Договор страхования могут быть включены дополнительные условия
(страховые оговорки, определения, исключения и т.п.).
2. Страховым полисом не покрываются страховой защитой ущерб или утрата, возникшие в
результате:
1) конфискации, национализации, захвата, удержания, ареста, уничтожения застрахованного
имущества,  присвоения,  реквизиции  собственность  или  для  использования  любым 
правительством,  или  по  его  приказу  (военным,  гражданским  или  де-  факто),  или 
общественными или местными властями;
2) независимо от каких-либо иных условий, страхование по договору не распространяется на
события, а Страховщик не осуществляет какие-либо платежи или страховые выплаты и не
предоставляет какие-либо услуги Страхователю или иному лицу постольку, поскольку такое
покрытие,  платеж,  выплата  или  услуга  и/или  любая  предпринимательская  или  иная 
деятельность Страхователя являются нарушением любых применимых законодательных или 
иных нормативно- правовых норм о торговых либо экономических санкциях.
3. Стороны согласны с тем, что в случае применения санкций и/или ограничений OFAC,
Евросоюза, Великобритании об ограничительных мерах в отношении действий, подрывающих 
или угрожающих территориальной целостности,  суверенитету и независимости Украины в 
отношения  Страхователя,  его:  аффилированных  лиц,  должностных  лиц,  работников, 
бенефициаров, консультантов, представителей, партнеров, контрагентов Страховщик вправе 
досрочно  в  одностороннем  порядке  расторгнуть  Договор  считается  расторгнутым  путем 
простого письменного уведомления. Договор считается расторгнутым с момента направления 
Страховщиком  уведомления  Страхователю по  электронной  почте  или  по  почте  на  адрес, 
указанный в Договоре страхования.
4. Стороны согласны с тем, что после прекращения действия Договора согласно п. 3 настоящей
статьи Правил Страховщик возвращает часть неиспользованной страховой премии за вычетом
агентского вознаграждения, выплаченного по Данному Договору пропорционально
неиспользованному периоду страховой защиты в течение 20 рабочих дней с даты прекращения
действия Договора.
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5. Стороны согласны с тем, что в случае применения санкций и/или ограничений OFAC,
Евросоюза, Великобритании об ограничительных мерах в отношении действий, подрывающих 
или угрожающих территориальной целостности,  суверенитету и независимости Украины в 
отношения  Страхователя,  его:  аффилированных  лиц,  должностных  лиц,  работников, 
бенефициаров,  консультантов,  представителей,  партнеров,  контрагентов  Страховщик  не 
осуществляет страховую выплату по Договору страхования, включая события наступившие до 
применения санкций и ограничений.
6. Стороны согласны с тем, что при одностороннем расторжении Договора в соответствии с п. 
3. настоящей  статьи  Правил  и  при  невыплате  страховой выплаты в  связи  с  санкциями и 
ограничениями  Страховщик  не  оплачивает  неустойку  и  не  возмещает  какие-либо  убытки 
Страхователю/Застрахованному/Выгодоприобретателю.

Статья 18. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

1. Взаимоотношения Сторон, не урегулированные положениями Договора, регламентируются
законодательством Республики Казахстан.
2. Все споры, возникающие между Сторонами по Договору, разрешаются путем проведения
переговоров.
3. Разногласия, по которым Стороны не достигли соглашения, разрешаются в судебном порядке
в соответствии с законодательством Республики Казахстан.

Статья 19. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1. Приложения, изменения и дополнения к Договору являются его неотъемлемой частью и
имеют юридическую силу только в том случае, если они совершены в письменной форме и
подписаны обеими Сторонами.
2. Стороны исполняют требования Закона Республики Казахстан "О противодействии
легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию
терроризма", в том числе путем представления необходимых документов, сведений, заверений.
3. Остальные взаимоотношения, не предусмотренные условиями Договора, регулируются
Гражданским кодексом.
4. Договор составлен в 3 (трех) экземплярах на государственном и русском языках, имеющих
одинаковую юридическую силу для каждой из Сторон и один для Выгодоприобретателя.
5. Ни одна из Сторон не вправе передавать свои права и обязательства по Договору третьей
стороне без письменного согласия другой Стороны и Выгодоприобретателя.
6. Стороны обязуются соблюдать конфиденциальность передаваемой друг другу информации и 
достигнутых договоренностей, за исключением случаев, предусмотренных законодательством 
Республики Казахстан.
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